ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

(В СРАВНЕНИИ С СООТВЕТСТВУЮЩИМ ПЕРИОДОМ ПРОШЛОГО ГОДА)

с 1 января 2010г. по 31 декабря 2010г.

в Егорьевском  муниципальном районе

В соответствии с письмом №35.1 – 2941исх от 22.12.2010 Аппарата Правительства Московской области, направляем Вам информацию по рассмотрению обращений граждан  в  2010 году в сравнении с  2009 годом.

В 2010  году рассмотрено 11572 обращений граждан,  поступивших в органы местного самоуправления Егорьевского муниципального района, городских и сельских поселений Егорьевского муниципального района.

В 2010 году существенно снизилось количество обращений, в сравнении с 2009 годом на 1925.  Во многом это объясняется продлением срока приватизации жилых помещений до 2013 года, т.к. резкий рост количества обращений граждан в 2009 году произошёл  именно из-за обращений на приватизацию. В 2010 году приватизация жилых помещений происходила уже в плановом режиме.

Количество письменных обращений в 2010 году составило 6578, в сравнении с 2009 годом (8220) их число уменьшилось на 1642. Поступившие обращения рассматривались в установленные законом сроки, и результаты рассмотрения доводились до заявителей.

Руководителями структурных подразделений  в 2010 году на личном приёме принято 4994 граждан, что на 283 человек меньше, чем в 2009 году (5277).  Приём осуществлялся в соответствии с  утвержденными графиками. 

В 2010 году решено положительно 6578 обращений граждан, что на 1642 обращения  меньше, чем в 2009 году.  Число обращений  с результатом  «отказано» составило 427, что на 243 обращения больше, чем  в 2009 году. Причиной увеличения количества «отказов» является непредставление гражданами соответствующего пакета документов, необходимого для решения вопросов, содержащихся в их обращениях. В 2010 году 2149 гражданам были даны аргументированные разъяснения, что на 1390 меньше, чем в 2009 году (3539). 

Коллективных обращений в 2009 году поступило 183, на 56 меньше, чем за ответствующий период 2009 года.

Количество повторных обращений  в 2010 году -108, осталось на уровне 2009 года (114). Основную часть повторных обращений составляют обращения с необоснованными требованиями. 

В ходе рассмотрения обращений граждан нередко возникает необходимость выезда на место. В 2010 году таких обращений рассмотрено 1310, что на 95 больше, чем в 2009 году (1215). В основном с выездом на место рассматривались обращения в сфере земельных отношений, жилищных вопросов.

Наиболее острыми проблемами в поступивших обращениях граждан являются:

 1) реализация прав в сфере жилищных вопросов  -4499. К ним относятся обеспечение жилой площадью льготных категорий граждан, вопросы приватизации, присвоение адреса объектам недвижимости в связи с проведением Всероссийской переписи населения. 

 2) по решению вопросов  в сфере землепользования в 2010 году обратилось 3476 граждан, на 665 меньше, чем в 2009 году. Обращения по данной тематике связаны главным образом с оформлением земельных участков в аренду под индивидуальное жилищное строительство., изменением целевого пользования.

 3) по вопросам социального обеспечения в 2010 году обратилось 1047 человек, что соответствует уровню 2009 года 1098(-51). 

В значительной степени граждан волнуют вопросы коммунального и дорожного хозяйства. Решению этих вопросов руководством уделяется пристальное внимание. Активно ведутся работы по благоустройству, постоянно проводится уборка территорий, расчистка дорог в зимний период от снега  в населённых пунктах.

Анализ рассмотрения обращений граждан в Егорьевском муниципальном районе показывает, что по остальным тематическим разделам в 2010 году количество обращений также снизилось. На основе анализа работы с обращениями граждан следует продолжать разъяснять населению разграничение полномочий между органами  местного самоуправления , муниципального района и поселений, входящих в его состав. 

Приложение: на 1 листе в одном экземпляре.

Начальник организационно-правового

правления администрации

Егорьевского муниципального района                                 А.А.Максимов

